
回答数３６名

チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ ご意⾒やご希望等 こらぼより

1

⼦どもの活動等のスペー
スが⼗分に確保されてい
ると思われますか？

29 6 1
個別で利⽤すると
き、部屋が兼⽤され
ていて⾜りないので
は？と感じます。

今年度は壁に沿って教
具を置いてみました。
刺激を減らすように
パーティション等を⽤
いて区切り、活動の場
所が「みて」わかるよ
うにスペース作りを⼯
夫しています。

2

職員の配置数（⼈数）や
専⾨性（得意や不得意な
どの理解）は適切でしょ
うか？

32 3
０
無１

⼦どもたちの性格の
合わせて先⽣を選ん
でもらえ、楽しく利
⽤させてもらってま
す。

職員配置は活動・⽀援
内容やみなさんの特性
を踏まえながら⼯夫し
ています。4年度は「新
しい⽣活様式の中での
合理的配慮について」
研修を⾏いました。専
⾨性についてはまだま
だですが、スタッフに
指導、助⾔を⾏ってい
ます。

3

事業所の設備等は、バリ
アフリー化の配慮（ス
ロープや⼿すりの設置な
ど）が適切になされてい
るでしょうか？

29 7 0 しばらくみていない
ので忘れています。

スロープやトイレ、⽞
関フラットなどバリア
フリーを⾏っていま
す。

適
切
な
⽀
援

の
提
供

4

⼦どもと保護者のご希望
（ニーズ）や課題（でき
るようになるといい⽬
標）が客観的に分析され
た上で、サービス計画が
作られているでしょう
か？

34 2 0
苦⼿なところをわか
りやすく丁寧に教え
てもらっているよう
です。

ご家族とのお話や⼦ど
もさんの特性等をもと
に、スタッフと話し合
いながらニーズに合っ
た計画を考えてお作り
しています。

R４年 くらしサポートこらぼ放課後等デイサービス
「こらぼベース」ご利⽤者アンケート集計結果

令和４年１２月実施 ＊無〜無解答

R４ベース
放デイ①

環
境
・
体
制
整
備



チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ ご意⾒やご希望等 こらぼより

5

活動の内容がいろいろ
（固定化しないよう）⼯
夫されているでしょう
か？

33 3 0

苦⼿なところをいか
に楽しく克服してい
くか考えて活動して
くれてます。
ある程度固定してい
ただいている⽅が本
⼈の安⼼につながる
のでありがたいで
す。

新しいことや場⾯が苦
⼿なこらぼの⼦どもた
ちの特性を考えなが
ら、少しずつ新しいこ
ともとりいれながら活
動内容を⼯夫していっ
ております。今年はピ
クニカ共和国を新しく
⼊れてみました。ザリ
ガニ釣りしたり、⼩動
物を抱っこしたり楽し
んでいました。

6

放課後児童クラブや児童
館との交流や、障害のな
い⼦どもと活動する機会
があるでしょうか？

9 19
４
無４

⼤熊公園で、公園に
いる⼦と遊んだと聞
いて、いろいろな⼦
と交流してて、今後
も続けてほしいで
す。

難しい課題です。
出会うことはあります
が、可能なときはス
タッフが⼊りさりげな
くかかわれるよう配慮
しています。

保
護
者
へ
の
説
明
等

7

⽀援（どんな⾵に⼯夫す
るか）の内容、利⽤者負
担等について丁寧な説明
がありましたか？

33 3 0 いつも丁寧に説明し
てくださいます。

⽀援についてはその
⽅々に合った「個別
化」と何をどこで、ど
んなふうにするか、み
てわかる「構造化」を
基本にしています。お
便りにも構造化につい
て書いていますが、で
きるだけわかりやすい
ご説明をと努⼒してい
きます。

R４ベース
放デイ②

適
切
な
⽀
援
の
提
供



チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ ご意⾒やご希望等 こらぼより

8

⽇頃から⼦どもさんの状
況を保護者と伝え合い、
発達の状況や課題につい
てご⼀緒に共通理解がで
きていますか？

35 1 0

はい。今後どうして
いったらいいのか相
談にのってアドバイ
スいただいてます。
⼦どもが急に学校に
⾏きたくないと⾔っ
た時に、相談に乗っ
てもらい嬉しかった
です。また定期的に
⾯談があったりして
情報共有できてま
す。

連絡帳を通じて共通理
解を図っています。活
動の中で気になること
があるときはスタッフ
間でも共有し、ご家族
と連絡をさせて頂いた
り、⾯談や電話と努⼒
しております。ぜひご
相談ください。

9

保護者に対して⾯談や、
育児に関する助⾔等の⽀
援が⾏われていますか？

35 1 0

毎回⼼配事など聞い
てくださり、次回に
つなげて下さってま
す。
⾃宅まで送って下
さった時に、今⽇の
様⼦を教えていただ
けるので助かってい
ます。

セッション、モニタリ
ング等でお電話・⾯談
しています。それ以外
でもいつでもご希望の
⽅はぜひご相談くださ
い。

10

⽗⺟の会の活動の⽀援
や、保護者会等の開催等
により保護者同⼠の連携
が⽀援されているか？

8 15
９
無４

コロナ禍なのである
程度はできなくても
仕⽅ないと思いま
す。
参加できていなくて
すみません。
コロナ禍で難しいで
すが、⼦どもの進
路・就職など、せん
ぱいお⺟さんに教え
ていただきたいで
す。

余暇クラブきらりんの
活動や「お⺟さん⼥⼦
会」は今年度は⾃粛し
ています。せめてオン
ラインでの交流等でき
ればと考えておりま
す。

R４ベース
放デイ③

保
護
者
へ
の
説
明
等



チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ ご意⾒やご希望等 こらぼより

11

⼦どもや保護者からの苦
情について、対応の体制
を整備するとともに、⼦
どもや保護者に周知・説
明し、苦情があった場合
に迅速かつ適切に対応し
ているか？

29 7 0
スタッフからの報告〜
指導助⾔〜ご説明とい
う流れで確認を⾏って
おります。

12

⼦どもや保護者との意思
の疎通や情報伝達のため
の配慮がなされているか
？

35 1 0
LINEや連絡帳でこま
めに連絡もらってい
て安⼼してます。

連絡帳、メール等でご
連絡等させていただい
ております。

13

定期的に会報（プリン
ト）やホームページ等
で、活動概要（内容）や
⾏事予定、連絡体制等の
情報や業務に関する⾃⼰
評価の結果を⼦どもさん
や保護者に対して発信し
ていますか？

30 6 0
こらぼレター、,ホーム
ページ等で発信してお
ります。

14
個⼈情報に⼗分注意して
いますか？ 31 5 0 職員で共有し、注意し

ております

⾮
常
時
等
の
対
応

15

緊急時対応マニュアル、
防犯マニュアル、感染症
対応マニュアルを作っ
て、保護者にわかるよう
にしてお知らせしていま
すか？

13 17
３
無３

作成して掲⽰しており
ますが、説明が不⼗分
だと感じました。お便
り・HPを活⽤するなど
努⼒していきます。

R４ベース
放デイ④



チェック項⽬ はい どちらとも
いえない いいえ ご意⾒やご希望等 こらぼより

⾮
常
時
等
の
対
応

16

⾮常災害の発⽣に備え、
定期的に避難、救出、そ
の他必要な訓練が⾏われ
ているでしょうか？

11 16
２
無７

訓練しているのか分
かりません。
聞いたことないです
が、災害時に備えて
こらぼさんと保護者
で連絡を取ったり、
引き渡しなど保護者
に簡単なマニュアル
があれば安⼼だと思
います。

職員でシミュレーショ
ンを⾏い備えていま
す。県の防災メールま
もるくんに登録して情
報を確認しています。
こらぼレター等で様
⼦・災害時の動きな
ど、お知らせして⾏き
ます。

17

⼦どもさんはこらぼに通
うことを楽しみにされて
いますか？

32 4 0

気持ちにムラがあり
ます。
はい。毎週⾏きたい
と⾔ってます。
⼀時期特定の曜⽇を
休む（本⼈希望）で
していましたが、今
は全て通っているよ
うです。
いつもこらぼに⾏く
ことを楽しみにして
います。お出かけ・
お料理・帰宅時の⼦
どもが笑顔で親まで
嬉しくなります。

お家ではゲームや動画
ばかりになってしまう
という悩み等よく伺い
ます。みなさんが楽し
く通所されるよう活動
を⼯夫したり、⼀緒に
遊べるよう機会を作っ
たり、⽇々⽀援させて
頂いてます。友達との
やりとり等いろいろあ
りますが、他の⼈にも
気持ちがあることや、
関わり⽅を学べたらと
考えております。

18

くらしサポートこらぼの
⽀援に満⾜されています
か？

34 1
０
無１

いつもこちらの希
望を聞いていただ
き感謝です。
Verry Goodです。
ありがとうござい
ます。

ありがとうございま
す。満⾜していただけ
るよう⽀援法、活動内
容、ご相談等努⼒をし
ていきます。

満
⾜
度

R４ベース
放デイ⑤



＊その他こらぼへのご希望・ご感想等＊

・こらぼさんとは卒業後も是非関わりを続けていけたらと希望しています。今後日中一時支援等の生活

介護利用者であってもこらぼさんを利用できるような何らかの取り組みをご検討頂けたら幸いです。

・いつも丁寧にご支援いただきありがとうございます。子どもも毎回楽しみに通っています。安心して過

ごせる居場所があって、とってもありがたいです。災害時はそのように動く（どこに迎えに行ったら良い

か）等明記して頂けたら安心できます。本人とも（ここで待っているなど）約束ができるので助かります。

・ありがとうございます。高等部卒業後も楽しみの一つとして利用させて頂けたらうれしいです。毎回た

のしく行かせて頂いてます。

・いつもお世話になっています。「いいえ」にしたところはよくわからないところです。情報は全員で共有し

て行きたいのでよろしくお願いします。

・おかげ様で思春期真っ只中ですが毎日おだやかにすごしています。ありがとうございます。

・いつもありがとうございます。アットホームなサポートでとても助かっています。今後もよろしくお願いし

ます。

・色々な特性の子供たちに、いつも優しく指導やお話を聞いてくれてありがとうございます！！家庭や学

校とは違う、子どもたちにとって第３の居場所になって、反抗期の息子も、こらぼの先生やお友達に会っ

て毎回楽しんでます。また親の私の相談に乗ってくださり、心強いアドバイスで子どもと接することがで

きてます。

 

＊こらぼより＊

 ・いつもご利用ありがとうございます。みなさまが楽しく通所され、「学ぶ」ことができるよう、日々工夫し

ながらサポートさせていただいています。活動の内容は子どもたちと一緒に相談しながら決めています

ので、新しい場面や活動が苦手な特性等、様子をみながらの提案をしていっております

・連絡は各事業所より電話、メール、LINE等でさせていただいております。よろしかったらLINE登録をお

願いいたします。

 ・こらぼではベース・クラスともに、グループ支援後の時間を利用して個別支援を行っております。平素

の学習補充・受験対応や入学後の試験等対策については子どもさんの様子をみながらの支援になりま

すのでご相談ください。

・こらぼ全体の活動についてはこらぼレターをおだししています。4年度は子育ての参考になればと「コラ

ム」に取り組んでみました。なかなか回数が出せず申し訳ありません。頑張りたいと思います。

くらしサポートこらぼ代表　九十九真知子

R３ベース

放デイ⑥


